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5 perguntas que revelam
um passivo ESG escondido

Um diagnóstico rápido que conecta tudo que os vídeos 
anteriores mostraram separadamente
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Não são problemas soltos.
São sintomas da mesma causa.



PERGUNTA 1

Sua empresa saberia responder hoje um questionário 
de homologação ESG de um grande cliente?

◦ Você tem código de conduta documentado?

◦ Você sabe de onde vem sua energia e como é o descarte dos seus 

resíduos?

◦ Existe alguém que sabe reunir essa informação em dias, não em 

semanas?
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PERGUNTA 2

Sua comunicação de sustentabilidade teria lastro se 
fosse auditada amanhã?

◦ Existe metodologia por trás de cada claim ambiental que sua 

empresa já publicou?

◦ Alguém do time técnico ou jurídico revisa essa comunicação antes 

de ir pro ar?

◦ Você guarda a documentação que comprova cada afirmação?
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TRADUZA EM AÇÃO: escolha uma peça de comunicação publicada e teste 
essas três perguntas nela.

ESG NA PRÁTICA PARA EMPRESAS SUSTENTABILIDADE PARA A VIDA 04



PERGUNTA 3

Seus indicadores já mudaram alguma decisão nos últimos 
seis meses?

Ou o painel só é 
atualizado e arquivado?

◦ Existe um dono para cada indicador 
prioritário?

◦ Existe uma frequência de revisão 

definida?
◦ Alguém revisita o painel pra tirar o que 

já não serve?

3
ESG NA PRÁTICA PARA EMPRESAS SUSTENTABILIDADE PARA A VIDA 05



PERGUNTA 4

Sua empresa sabe se está na cadeia de algum setor que 
entra no mercado de carbono a partir de 2027?

ALERTA DE GESTÃO: você não precisa estar no setor 
regulado para ser afetado por ele.

◦ Você já perguntou aos seus principais clientes se eles estão entre os 
setores da primeira etapa?

◦ Sua empresa tem algum inventário de emissões, mesmo simples?

◦ Alguém no financeiro já avaliou esse custo potencial? 4
ESG NA PRÁTICA PARA EMPRESAS SUSTENTABILIDADE PARA A VIDA 06



PERGUNTA 5

Se você saísse amanhã, as 
decisões mais importantes 
ficariam claras para quem fica?

IMPLICAÇÃO PRÁTICA: essa é, historicamente, a pergunta 
que mais revela um passivo de governança escondido.
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SUA RÉGUA DE RISCO

Quantas respostas foram inseguras?

RESPOSTAS 
INSEGURAS NÍVEL O QUE ISSO SIGNIFICA PRÓXIMO PASSO

0 a 1 Estruturado Sua empresa já tem boa parte 
da base organizada Aprofundar pontos específicos

2 a 3 Exposto Existe risco real em mais de 
uma frente ao mesmo tempo

Priorizar com um diagnóstico 
completo

4 a 5 Crítico A ausência de estrutura já é, 
em si, o principal risco

Começar pelo diagnóstico e 
pelo responsável nomeado

Não existe empresa com nota perfeita na primeira vez que faz esse exercício — o que 
importa é começar pelo nível certo.
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RESUMO EXECUTIVO

Três pontos para sair deste vídeo com clareza

Os cinco riscos vistos nessa série nascem da mesma causa: falta de 
estrutura de decisão em ESG.

Você já sabe, agora, em qual nível sua empresa está — estruturado, 
exposto ou crítico.

O próximo passo certo depende do seu nível, não é o mesmo para 
todo mundo. 3

Leve o resultado dessas cinco perguntas para a próxima reunião de liderança.
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Quer transformar essas
cinco respostas em um plano?

QUERO O DIAGNÓSTICO GRATUITO

http://www.sustenpulse.com.br/
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