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CAPITULO 01

O Novo Dilema do Varejo -
Escala vs. Impacto




Comportamento do Consumidor:
O Ativismo de Prateleira

9’§ustenPulse

Sustentabilidade para a vida

-

PODER DE ESCOLHA

O consumidor moderno utiliza sua compra
como um voto. Marcas que ndo
demonstram propdsito perdem relevancia

na jornada de decisdo.

Preferéncia por
Marcas ESG

Q

TRANSPARENCIA

A busca por rétulos limpos e
rastreabilidade da cadeia produtiva tornou-

se um critério de confianga inegociavel.

v

CONEXAO ETICA

A lealdade de marca agora é construida
sobre valores compartilhados e impacto

social positivo comprovado.

Dos consumidores brasileiros priorizam

marcas sustentaveis. (NielsenlQ)

SustenPulse © 2026 | Fonte: NielsenlQ Relatério de Consumo Consciente



E-commerce e Pegada Digital: )" SustenPulse
O Custo Oculto da Conveniéncia
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CENTROS DE DISTRIBUICAO LOGISTICA DE DEVOLUGCAO INFRAESTRUTURA DE TI
Operagdes 24/7 com alto consumo O impacto ambiental invisivel das trocas: A pegada de carbono da nuvem:
energético e geragdo massiva de residuos emissdes duplicadas e o risco de descarte servidores e data centers que sustentam
de embalagens secundarias e terciarias de produtos retornados que ndo podem as plataformas de venda exigem
para protegao no transporte. ser re-comercializados. resfriamento e energia constante.

Visdo Estratégica: A eficiéncia digital ndo anula o impacto fisico. Gerir a pegada de

carbono do e-commerce é fundamental para evitar que a conveniéncia do cliente se
torne um passivo ambiental da marca.




CAPITULO 02

Logistica Verde e Circularidade
de Materiais




Logistica de Ultima Milha: )" SustenPulse
Descarbonizacao e Eficiéncia Urbana
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ELETRIFICACAO DE FROTA OTIMIZAGAO DE ROTAS MICRO-HUBS URBANOS
Substituicdo progressiva de veiculos a Uso de algoritmos e |A para planejar rotas Implementagdo de centros de distribuigdo
combustdo por elétricos, reduzindo mais curtas e eficientes, diminuindo a capilares que permitem entregas por
emissoes de CO2 e poluigdo sonora nos quilometragem rodada e o tempo de modais leves e sustentdveis, como
centros urbanos densos. entrega ao cliente. bicicletas e veiculos elétricos compactos.

Visdo Estratégica: A Ultima milha é a etapa mais cara e poluente da cadeia.

Descarboniza-la ndo é apenas uma meta ambiental, mas uma alavanca de eficiéncia
operacional e satisfacdo do cliente.




Logistica Reversa no Varejo: L) SustenPulse
Responsabilidade Pés-Consumo
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CONFORMIDADE LEGAL CANAIS DE COLETA GESTAO DE RESIDUOS

Atendimento rigoroso a Politica Nacional Implementagdo de Pontos de Entrega Rastreabilidade total do descarte final.

de Residuos Sdélidos (PNRS). Mitigacdo de Voluntaria (PEVs) em lojas fisicas e Parcerias estratégicas com cooperativas de
riscos juridicos e multas ambientais sistemas de coleta reversa integrados a reciclagem para garantir a reinsergdo de
através da gestdao compartilhada. jornada de entrega do e-commerce. materiais na cadeia produtiva.

Visdo Estratégica: A logistica reversa ndo termina na coleta. Ela é a base para a economia

circular, transformando o que seria residuo em recurso e fortalecendo a confianca do
consumidor na marca.




CAPITULO 03

Etica na Cadeia e Governanga
de Dados




Diversidade e Inclusao: )" SustenPulse
Representatividade e Cultura
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REPRESENTATIVIDADE INCLUSAO NA LIDERANCA ATENDIMENTO INCLUSIVO
Refletir a pluralidade do consumidor real Programas de aceleragdo de carreira e Treinamento continuo de equipes para
nas campanhas, vitrines e no mix de metas de diversidade para cargos de combater vieses inconscientes e garantir
produtos. O cliente precisa se ver na decisdo, garantindo que a estratégia do uma experiéncia de compra acolhedora e
marca para se conectar com ela. negdcio seja plural e inovadora. respeitosa para todos os publicos.

Visdo Estratégica: No varejo, a diversidade nao é apenas uma pauta social; é uma

alavanca de inteligéncia de mercado. Equipes diversas entendem melhor as
necessidades de uma base de clientes plural.




Transparéncia e Greenwashing: )" SustenPulse
A Etica na Comunicacao
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RISCOS DO GREENWASHING COMUNICAGAO COM DADOS CERTIFICACOES REAIS

Alegacdes vagas ou falsas podem levar a Toda afirmagdo de sustentabilidade deve O uso de selos e certificagdes de terceiros
multas pesadas, processos judiciais e ser baseada em evidéncias cientificas, (como B Corp, FSC ou Fair Trade) garante
danos irreversiveis a reputacdo da marca métricas auditaveis e relatorios de credibilidade externa e valida o

perante o consumidor. impacto transparentes. compromisso da empresa.

Visdo Estratégica: No varejo, a transparéncia é o novo marketing. Marcas que admitem

seus desafios e mostram progresso real constroem uma autoridade muito mais sélida
do que aquelas que buscam a perfeicdo ilusdria.




Indicadores de Performance (KPlIs): )" SustenPulse
Medindo o Sucesso da Jornada
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AMBIENTAL (E) SOCIAL (S) GOVERNANCA (G)

» Intensidade de Carbono por Pedido » indice de Diversidade na Lideranca » % de Fornecedores Auditados
» % de Embalagens Sustentaveis » Turnover de Funcionarios » Conformidade com LGPD

» Taxa de Desvio de Aterro (Lojas) » NPS ESG (Percepgdo do Cliente) » Aderéncia a Padrdes SASB/GRI

Visdo Estratégica: O que ndao é medido nao é gerido. KPIs claros e auditaveis sao a base

para a construcao de autoridade real e para a atracao de capital no varejo moderno.




ESG como Driver de Valuation: )" SustenPulse
Impacto no Valor de Mercado
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CUSTO DE CAPITAL RESILIENCIA DE ATIVOS PREMIO DE MARCA

Empresas com ratings ESG superiores Mitigacao proativa de riscos ambientais, A percepgao positiva do consumidor e do
acessam linhas de crédito sustentdveis sociais e de governanga que poderiam mercado reflete em multiplos de valuation
com taxas reduzidas e atraem maior resultar em multas pesadas ou destruigdo mais altos (EBITDA) e maior fidelidade a
volume de capital institucional. repentina de valor acionario. marca no longo prazo.

Visdo Estratégica: No varejo moderno, o ESG deixou de ser uma agenda de

conformidade para se tornar uma métrica central de valor patrimonial. Sustentabilidade
é, acima de tudo, perenidade financeira.




Plano de Execu¢ao Exponencial: L SustenPulse
Os Primeiros 90 Dias no Varejo

FASE 01: 30 DIAS FASE 02: 60 DIAS FASE 03: 90 DIAS
Diagnéstico e Materialidade Estratégia e Engajamento Execugao e Reporte
« Auditoria de Gaps ESG na Cadeia v Definicdo de KPIs e Metas de Curto v Langamento do Plano de Agdo Setorial
Prazo
v Definico da Matriz de Materialidade v Treinamento de Liderangas e Compras + Estrutura de Reporte IFRS/GRI
v Plano de Descarbonizagdo Last-Mile + Implementagdo de Pilotos Circulares

v Mapeamento de Riscos de Escopo 3

O ESG no varejo ndao é um destino, é uma jornada de eficiéncia e valor de marca.




Sua operagao esta pronta para o
varejo do futuro?

J SustenEulse

Sustentabilidade pa

Nao deixe sua autoridade e mercado ao acaso.

Comente agora:
A MAIOR REFERENCIA EDUCACIONAL

"VAREJO"

Para um diagndstico inicial da sua jornada ESG com nosso time de
especialistas.
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